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TIIVISTELMA

Suomen tieliikenteessd menehtyy satoja ja vammautuu keskiméérin 11 000 henkildad
vuodessa. Ndiden fyysisten menetysten lisdksi onnettomuudet aiheuttavat sekd henkisia
ettd taloudellisia menetyksid. Vaikka liikenneonnettomuus on traumaattinen tapahtuma,
joka voi satuttaa ketd tahansa, ovat raskaan ajoneuvon kuljettajat litkenteessd
erityisasemassa. Onnettomuudet ovat massasuhteiden vuoksi poikkeuksellisen tuhoisia
ja ammattikuljettajan kohdalla on kyseessd sekd tyoturvallisuus ettd tyOkyky. Tastad
huolimatta ei raskaan ajoneuvon kuljettajille ole jérjestetty kattava kokonaisvaltaista
ensiapua liikkenneonnettomuuksien varalle.

Talla tutkimuksella selvitettiin, miten raskaan ajoneuvon kuljettajat kokevat
onnettomuuden ja kuinka kokonaisvaltainen ensiapu toimii heiddn kohdallaan.
Tutkimuksella kartoitettiin  onnettomuuskokemuksia, kokemusta pahentavia ja
toipumista edesauttavia tekijoitd. Tutkimuksessa saatiin kyselylomakkeella ja
henkil6haastatteluilla tietoja 36 onnettomuustapauksesta. Tulosten mukaan mikéa
tahansa onnettomuus voi olla traumaattinen kokemus ja aiheuttaa pitkdaikaisia
seurauksia. Kuljettaja voi tuntea syyllisyyttd ja ammatillista epdonnistumista niissékin
onnettomuuksissa, joissa seuraukset ovat lievét ja hén on syyton osapuoli. Jos kuljettaja
sdilyy fyysisesti vammoitta, hén saattaa jarkytyksestdén huolimatta joutua jatkamaan
tyotddn ilman minkédnlaista henkistd tukea jopa erittdin tuhoisien kolareiden jélkeen.
Samalla hén joutuu kohtaamaan onnettomuudesta muistuttavia tilanteita paivittdin, yha
uudelleen tydssddn, jossa henkilokontaktit ja mahdollisuudet mm. traumaa purkavaan
puhumiseen ovat vihdiset.

Tutkimustulokset  osoittavat ~ heikkouksia ~ onnettomuustilanteiden  hoidossa.
Kokonaisvaltainen tuki ndyttdd puuttuvan. Edes perusodotukset, kuljettajan fyysinen
ensiapu ja sairaanhoito eivit aina toimi. Taloudellista ja kdytdnnon apua on kuljettajalle
tarjolla harvoin. Henkisen ensiavun “asiantuntijat” ovat pddsddntoisesti 10ytyneet
kuljettajan omasta perhepiiristi. Ammattiauttajien apua ei yleensd ole tarjottu.
Esimerkiksi debriefing -menetelméd oli kiytetty vain yhdessd tapauksessa. Perheen
ohella tyonantajan rooli ndkyy térkednd onnettomuuden jilkihoidossa. Tyonantaja voi
olla tukena, mutta tuomitsevasti asennoituessaan myds uhka kuljettajan terveydelle.
Vastausten mukaan onnettomuuden seurauksena voikin epésuotuisissa olosuhteissa olla
perusteettomat taloudelliset menetykset, kuljettajan tyokyvyttomyys, pahimmillaan jopa
itsetuho.

Onnettomuuden jédlkihoidossa on runsaasti kehitettdvdd. Tietoa ja organisaatioita
fyysisten, taloudellisten ja henkisten menetysten minimoimiseksi on olemassa. Ne on
osattava ottaa kiyttoon. Avun tarjoamiseen on kiinnitettdva entistd enemméin huomiota
sekd onnettomuustilanteessa, ettd auttajien ja viranomaisten koulutuksessa. Auttajien
vilistd tiedonvilitystd pitdd parantaa, koska ongelmat niyttidvit korostuvan vieraalla
paikkakunnalla tapahtuvissa onnettomuuksissa. Apua on tarjottava aktiivisesti, jotta
valtytddn uusilta, tarpeettomilta menetyksilta.



